= Cycles de formation: Droit au choix,
droit au risque et a l'accompagne-
ment bienveillant (2011-2012),
L'intimité et la sexualité des
personnes agées (2013-2014)

= Public formé: environ 50 salariés
sur 170 ont été formés en 2011-2012

i, dans1'esprit, le person-
. nel en maison de retraite

a le souci de respecter le
droit des personnes dgées, on observe
une réalité assez différente dans la pra-
tique. Les professionnels et les familles
décident dans I'extréme majorité des
cas a la place des résidents de ce qui
serait bon ou pas pour eux, sans songer
a leur demander leur avis. Cela m‘a
longtemps dérangé, mais c’était bana-
lis¢, la question ne se posait méme
plus. » A son arrivée i la direction du
Syndicat intercommunal & vocation
unique des Rives de 'Elorn (Sivu Elorn),

qui gere trois établissements d'héber-
gement pour personnes dgées dépen-
dantes (Ehpad), Fric Seguin a décidé
d’interpeller les résidents, les profes-
sionnels et les familles sur ce sujet qui
lui tenait a coeur, puis d’organiser un
colloque sur le respect des droits
autour d'une juriste, d'un sociologue,
d'un médecin gériatre, d'une psycho-
logue et d'un philosophe. L'événement
g'est prolongé par une formation sur
le méme théme, destinée aux profes-
sionnels, mais ouverte aux familles,
aux représentants des conseils dela vie
sociale (CVS) et aux élus locaux. Sous
la forme de groupes de parole animés
par un psychologue. « L'idée était de
permettre & chacun de comprendre les
implications des décisions des uns sur
les autres, explique le directeur. Mais
aussi et surtout que les professionnels
pergoivent la nécessité de prendre en
compte prioritairementl'avis des per-
sonnes, avant celui des familles, tout
en restant en dialogue avec celles-ci. »

Aide-soignante & la résidence Georges
Brassens, 1'un des Ehpad du Sivu,
Florence Dréhau a pris la formation
en cours de route. « On y parlait de
notre pratique avec les personnes
dgées et on s'interrogeait sur les choix
qu’on pouvait faire vis-a-vis d'elles »,
explique-t-elle. Et de citer le cas d"une
dame souffrant de la maladie de
Parkinson. « Par moments, elle va trés
bien, et parfois ses membres sont
raides, avec des risques de chute assez
importants. La formation nous a pei-

mis d’admettre qu'il ne fallait pas I'em-
pécher de se déplacer, avec I'idée que
sielle se met debout, c’est qu’elle s’en
sent capable, relate-t-elle. On a discuté
avec la famille pour Iui expliquer que
cette dame a le droit d’avoir une part
de risque. » Une notion sur laquelle la
formation a fortement mis l’accent,
rappelant aux professionnels que les
établissements pour personnes dgées
sont des lieux de vie, ot ces derniéres
sont chez elles, oti tout ne s’arréte pas,
ou elles ont le droit de se mettre en
danger si elles le souhaitent. « C'était
bien d’insister de nouveau la dessus,
méme si nous étions déja dans cette
optique. Ca nous permet de bien gar-
der en téte le sens de notre pratique,
d’aller plus loin dans notre réflexion »,
poursuit Fl. Dréhau.

Pour évaluer le risque acceptable, les
équipes partent de l'avis de la per-
sonne, et débattent des cas difficiles en
équipe pluridisciplinaire. « Lorsque
les gens n'ont pas accés a la parole,
c'est plus compliqué, on essaie d'in-
terpréter leurs souhaits a partir de leur
faciés », reconnait1’aide-soignante. Un
travail de médiation avec les familles
est souvent assuré par le ou la chef de
service, éventuellement en lien avec
un psychologue.

« La formation bouleverse le rapport
entre l'institution et la famille, puisque
nous mettons la parole du résident
au premier plan », insiste E. Seguin.
Celui-ci se réjouit que les situations
soient gérées aujourd’hui avec plus
de nuance, « avec un regard moins tran-
ché ». Tout cela est travaillé das I'arrivée
de la personne dgée. « On rencontre le
résident seul et on a une professionnelle
qui analyse s'il a vraiment le désir de
venir chez nous. On explique aussiasa
famille que si elle I'oriente dans une ins-
titution pour se sécuriser elle-méme,
ellene frappe pas &labonne porte, parce
qu’onn’irajamais & I'encontre des sou-
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haits du résident », poursuit-il. Les rési-
dents sont par ailleurs encouragés a
choisir au plus t6t, et avec soin, une per-
sonne de confiance qui se fera au mieux
1’écho de leur volonté, si unjourils per-
dent leurs facultés mentales. Ce parti
prisimplique bien siir une part de prise
de risque pour la personne et pour la
structure, mais le directeur est trés net:
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«J"affirme & mon équipe mon position-
nement et la couverture que je leur
apporte. C'est vrai que refuser une
contention peut nous mettre en diffi-
culté. En méme temps, il faut se rappeler
qu’un Ehpad n’est ni un hépital, ni une
prison. » Le Sivu alancé cette année un
nouveau cycle (colloque et formation)
sur un autre sujet cher a son directeur:

pour ph1losoph1e

1 rapper avant d’entrer

= | dans une chambre et

I attendre la réponse de
ceux qui peuvent s’exprimer », « ne
pas imposer a la personne une activité
d’animation, ni exclure une personne
d’office », « quand un résident s'op-
POse aux repas ot aux soins, réinventer
l’approche et les solutions proposées
a chaque occasion », « laisser les rési-
dents libres de leurs mouvements: ne
pas utiliser la contention abusivement,
ne pas fermer leur porte a clé ni mettre
les freins & leur fauteuil arbitraire-
ment »...
La philosophie du foyer de vie Notre
maison, institution jurassienne vieille
de 150 ans qui accueille des personnes
handicapées mentales, tient en une
petite centaine de points réunis dans
un livret, avec pour mots-clés le respect
de la dignité des personnes, de leurs
choix, de leur parole. Par-dela le papier,
c'est]"état d'esprit quiregne aujourd hui
dans cet établissement aux portes,
toujours ouvertes. « Il y a ici pour les
personnes une liberté de circuler avec
leurs pieds, mais aussi dans leur téte »,
insiste son président, Bernard Roux,
dont la premiére décision & son arrivée
a été de « faire sauter tous les verrous »
de cette institution autrefois trés stricte,
tenue par des sceurs. Un choix certes
facilité par sa situation rurale, mais qui
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correspond aussi aux convictions pro-
fondes de I'équipe dirigeante. « La
norme, c'est trés bien, si elle permet
de développer la liberté de I'étre. Si
elle'entrave, on I'ignore. Ce n’est pas
un discours libertaire, ¢’est un discours
de liberté », poursuit le président, qui
revendique d’assumer les risques de
cette philosophie.

« Il régne ici une aura singuliéere qui
est ressentie par tous, une espece de
joie de vivre qui se traduit par une liberté
de ton et d'interpellation », constate
Philippe Meumnier, directeur de la struc-
ture depuis février dernier. Les per-
sonnes handicapées y ont « exactement
le méme statut que les personnes dites
normales », L'établissement favorise le
respect du rythme de chacun, a effectué
un énorme travail d"ouverture vers l'ex-
térieur, notamment par le biais de 1'acces
au sport—17 & 18 sports différents sont
pratiqués par les résidents, dont beau-
coup se déplacent régulierement dans
la région pour des tournois —ou a l'art.
« Certains de nos résidents font un tra-
vail thématique sur la citoyenneté, qui
les a conduits a étre requs partout — au
commissariat, au ribunal, au Parlement
européen », se félicite B. Roux.

Lorsque des limites aux libertés doi-
vent étre posées, cela se fait au cas par

I'intimité et la sexualité des personnes
dgées.
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= Capacité: 100 places pour
personnes handicapées
= Effectif: 72,15 ETP

cas, avec autant d’ajustements que
nécessaire, pour protéger sans exces.
La réunion hebdomadaire pluridisci-
plinaire permet d’'étudier ces questions
en équipe. « Il arrive qu’on mette en
place des horaires délimités de sortie
pour des personnes qui expriment
des angoisses, relate la chef de service
Audrey Gallezot. Comme pour cette
femme dont!’ami habite une autre unité
de vie de I'établissement: on a décidé
qu’elle ne pourrait lui rendre visite que
sur des temps délimités, parce que la
relation avec cet homme devenait si
envahissante pour elle qu’elle s"y per-
dait. »

Tout un travail reste cependant  faire
sur la question de la sexualité, de plus
en plus amenée par les résidents qui
expriment le désir de pouvoir dormir
ensemble — ce qui n'est pas autorisé
institutionnellement. « Nous allons
dans les prochains mois réfléchir a ce
qu’on peut laisser faire et 4 ce qu'on
ne peut pas, et pourquoi, indique
A. Gallezot. On en est aux prémisses. »
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